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过去60年间，IDC⼀直在追踪科技的发展，我们很少能遇到像⼈⼯智能（AI）这样
的创新技术，让全球的组织都为之兴奋。虽然所有的新技术都承诺，将带来效率
提升、成本降低、员⼯⽣产⼒增强及客⼾体验改善这些综合效⽤，但⼈们对于AI的
期望显然更为突出，这项新技术的落地应⽤也已经⽐⽐皆是。

2024年，⼈⼯智能的故事才刚刚开始

如何把握⼈⼯智能与⽣成式⼈⼯智能市场机遇
⸺IDC数据深度解析

“尽管⼈⼯智能市场的波动让⼈联想到了互联⽹泡沫
时代，那时众多初创企业和未经证实的商业模式层出
不穷，但⼈⼯智能在商业领域和各⾏业实际应⽤的融
合，证明了它不仅仅是⼀时的流⾏。话虽如此，要实
现⼤规模的实质性回报可能仍需要数年时间。”

IDC全球研究副总裁兼总经理
研究领域：⼈⼯智能及数据

当下，全球经济环境充满不确定性。2024年
是各种破坏性因素叠加的⼀年，战争持续、
地缘政治局⾯紧张、经济衰退⻛险上升。因
此，对⼈⼯智能的乐观预期有多少能转化成
实际成效，要准确预测这⼀点，必须采取严
谨且基于数据的⽅法，并需要专家结合正确
的历史背景进⾏分析。

业务职能 运营职能

⼈⼯智能分析师：
⼈⼯智能只是另⼀个互联⽹泡沫吗？

经济⼤环境：
⼈⼯智能演进的重要影响⼒量

RITU JYOTI

了解更多的⼈⼯智能⽤例，请
访问我们的专题⽹站（英⽂）。

点击访问

https://www.idc.com/resource-center/generative-ai/use-cases
https://www.idc.com/resource-center/generative-ai/use-cases
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展望未来，⼈⼯智能的前景光明
IDC预测，2024年，全球各组织将在⼈⼯智能
上投⼊2350亿美元，2028年这⼀数字将增⻓
近三倍，超过6300亿美元。这预⽰着未来⼏
年的复合年增⻓率（CAGR）将接近30%。随
着如⼈⼯智能基础设施配置、⼈⼯智能赋能的
客⼾服务和⾃助服务，以及增强型欺诈分析和
调查等⽤例的推进，⼈⼯智能时代正全⾯拉开
⼤幕。

展望未来，在新的应⽤场景和创新技术的推动
下，⼈⼯智能⽀出预计将继续保持强劲增⻓。

2024 2028

$235

$632

29%
复合年增⻓率

CAGR

⽣成式⼈⼯智能（Gen AI）是当前⼈⼯智能（AI）⽣态系统中的⼀个重要分⽀，⽬前占全球AI总⽀出
的17.2%。其增⻓速度⾮常显著，IDC预测，到2028年，Gen AI将占AI投资的32%，这⼀增⻓是由⾼
达59%的五年复合年增⻓率（CAGR）所驱动的。

⽣成式⼈⼯智能（Gen AI）：⼈⼯智能市场的增⻓引擎

全球⼈⼯智能⽀出预测 - ⽣成式⼈⼯智能 vs. 其他⼈⼯智能技术

⽀出预测 ($USD)

AI总⽀出占⽐

⽣成式⼈⼯智能  Gen AI 其他⼈⼯智能技术
2024

$40.5B
2028

$202B
2024

$149B
2028

$430B

59% 22%5年复合年增⻓率（CAGR）

全球⼈⼯智能⽀出预测
（单位：⼗亿美元）
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请在本资料最后⼀⻚获取详细信息

您是否对本资料中关于⼈⼯智能和⽣成式⼈⼯智
能市场的数据及分析感兴趣？想要深⼊了解吗？
您可以通过年度订阅或单次购买的⽅式，获取
IDC⼈⼯智能相关数据分析产品。

本资料数据来源于：
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硬件 服务 软件

所有部署类型
公有云服务

本地部署/其他
公有云服务

到2028年，软件将占⼈
⼯智能总⽀出的57%。

2024

IDC预测，到2028年，软件将占AI⽀出的57%，硬件将占25%，服
务占18%。服务提供商正在⼤⼒投资服务器和存储硬件，以增强他
们的基础设施即服务（IaaS）产品，突显了强⼤的基础设施在⽀持
AI需求中的关键作⽤。

Source: IDC March 2024 - Market Perspective #US50885824

2024年，预计有80%的渠道合作伙伴因难以识别相关机会⽽错失
AI增⻓和发展的潜⼒。对于今年寻求⽣态成功的供应商来说，AI领
域的差距是⼀个重⼤挑战。弥合这⼀差距意味着要发现、管理并留
存住与企业的AI愿景⼀致的合作伙伴，获取这⽅⾯信息的难度不容
⼩觑。

AI基础设施配置

增强型欺诈分析和调查

AI赋能的客⼾服务和
⾃助服务

2028

排名前三的⼈⼯智能⽤例

74% 26%

37% 63%

57% 43%

24% 76%

⽀出⽐例：硬件部署

⽀出⽐例：软件部署

各技术类别的⽀出⽐例

31%

20%

49%

25%

18%

57%

⽣态洞察：明确⽅向是AI⽣态成功的关键

80%
20%

技术展望：软件解决⽅案推动AI⽀出增⻓
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AI基础设施配置

增强型欺诈分析和调查

AI赋能的客⼾服务和
⾃助服务

https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US52085024&utm_medium=idc-tagged&utm_source=idcweb-home&utm_campaign=us-idc-ai-genai-spending-guide&utm_idc=idh-0-idcus
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$131B
2024

$353B
2028

$7.8B
2024

$21.4B
2028

$50.5B
2024

$147B
2028

$45.3B
2024

$110B
2028

增强型欺诈分析和
调查

区域⼈⼯智能投资⽀出预测

⾏业展望：AI⽀出将集中在关键⾏业
⼈⼯智能⽀出⽅⾯排名前三的⾏业⸺软件和信息服务、银⾏以及零售业⸺预计在2024
年向AI投资896亿美元，占全球市场的38%。IDC预测，这三个⾏业未来5年将保持27%的
复合年增⻓率，到2028年，AI投资将增⻓近三倍，达到2220亿美元。值得注意的是，其
中超过19%的投资将⽤于⽣成式⼈⼯智能（Gen AI）。

⽀出预测
 ($USD)

排名前三的⽤例
 (2024)

区域展望：北美引领全球AI⽀出
北美地区在AI投资⽅⾯占据主导地位，占全球⽀出的⽐例约为60%，IDC预测，该地区未来
5年的复合年增⻓率（CAGR）为30%。紧随其后的是欧洲、中东和⾮洲地区（EMEA），占
全球⽀出的23%，增⻓率也与之相近。相⽐之下，亚太地区和⽇本（APJ）的全球市场份额
可能会略有下降。

银⾏业 软件和信息服务业 零售业

2024

$31.3B
2028

$87.5B
2024

$33.1B
2028

$66B
2024

$25.1B
2028

$68.4B

威胁情报及防范

联络中⼼及现场服务

AI基础设施配置

客⼾服务和⾃助服务

软件开发

电⼦商务

AI基础设施配置

拉美地区
亚太地区和⽇本

欧洲、中东和⾮洲地区
北美地区
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客⼾服务和⾃助服务



运营职能

财务 I ⼈⼒资源 I 法务

全球⼈⼯智能技术的快速发展，凸显了公共和私营部⻔利⽤⼈⼯智能技术进⾏创新，以
获得竞争优势和应对复杂挑战的强烈且不断增⻓的承诺。

给AI供应商的建议

为了增强品牌声誉并把握市场机遇，技术供应商应采取“以⼈为本”的
⼈⼯智能策略，致⼒于开发⽤⼾友好的界⾯，以增强⽽⾮取代⼈类的技
能。构建伦理框架，解决偏⻅问题，并确保透明度，以赢得市场信任。
拥抱开放的⽣态系统，优先考虑AI安全，并利⽤AI促进可持续性，以推
动创新，保护⽣态系统并应对全球挑战。

⽀出预测
（单位：⼗亿美元）

2024 2028

$45.57

$129.82

业务职能

市场 I 销售 I 业务⽀持

2024 2028

$17.50

$50.48

排名前三的⽤例
（2024年）

2024 18% 82%

2028 34% 66%

Gen AI 其他AI

2024 14% 86%

2028 31% 69%

Gen AI 其他AI

不同⼈⼯智能技术
的⽀出占⽐

组织展望：
⼈⼯智能（AI）和⽣成式⼈⼯智能（Gen AI）正渗透到商业的各个领域

构建伦理框架，解决偏⻅
问题，并确保透明度，以

赢得市场信任。
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客⼾服务和⾃助服务

联络中⼼及现场服务

引导式销售

互联⼈⼒资源交付与运营

增强型职业成⻓与发展

合规与⻛险
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预约演⽰

点击获取产品概览

了解更多 了解更多 了解更多

了解更多 了解更多了解更多

《IDC⼈⼯智能和⽣成式⼈⼯智能⽀出指南》的5年⽀出预测包括如下内容:

定⽴潮头：借助IDC⽀出指南掌握AI发展新趋势
《IDC⼈⼯智能和⽣成式⼈⼯智能⽀出指南》

27
⾏业 业务职能

17
国家/地区
32

AI技术和服务
16 42

AI⽤例

IDC⼈⼯智能数据集
帮助您获取完整的AI技术及市场全貌，书写您的AI故事
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您可以通过以下两种⽅式订阅IDC⽀出指南：

完整数据集 订阅⽤⼾权益还包括：
与IDC分析师和专家建⽴联系
附加组件和增强功能
定制化选项

订阅后，有权查看IDC⽀出指南的所有数据。

IDC为您提供如下数据分析解决⽅案，助⼒企业做出科学决策：

IDC为您提供如下数据分析解决⽅案，助⼒企业战略落地：

获取宏观层⾯的背景信息，
绘制技术需求地图

预测相关技术领域及⾏业
的IT⽀出

监测竞争对⼿和市场表现

快速发现合作伙伴，优化渠道⽹络 分析头部买家的预算
及其主要技术供应商

锁定⽬标交易，监控商业活动

Source: IDC Worldwide AI and Generative AI Spending Guide - Forecast 2024 | Aug (V2 2024)
除⾮特别说明，本资料中的数据和内容来源于如下资料。

特定区域数据集
根据当前的⽬标区域调整您的数据订阅范围，并随着
未来需求的扩⼤进⾏扩展。
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https://info.idc.com/idc-spending-guide-product-overview?utm_medium=content&utm_source=asset&utm_campaign=us-idc-ai-genai-spending-guide&utm_content=mkto-3245-cta-footer&utm_idc=cas-mkto-3245-idcus
https://info.idc.com/idc-tracker-product-overview?utm_medium=content&utm_source=asset&utm_campaign=us-idc-ai-genai-spending-guide&utm_content=mkto-3245-cta-footer&utm_idc=cas-mkto-3245-idcus
https://info.idc.com/idc-wallet-product-overview?utm_medium=content&utm_source=asset&utm_campaign=us-idc-ai-genai-spending-guide&utm_content=mkto-3245-cta-footer&utm_idc=cas-mkto-3245-idcus
https://info.idc.com/idc-services-contracts-database-product-overview?utm_medium=content&utm_source=asset&utm_campaign=us-idc-ai-genai-spending-guide&utm_content=mkto-3245-cta-footer&utm_idc=cas-mkto-3245-idcus
https://info.idc.com/idc-channel-partner-ecosystem-product-overview?utm_medium=content&utm_source=asset&utm_campaign=us-idc-ai-genai-spending-guide&utm_content=mkto-3245-cta-footer&utm_idc=cas-mkto-3245-idcus
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=IDC_P33198&utm_medium=idc-tagged&utm_source=idcweb-home&utm_campaign=us-idc-ai-genai-spending-guide&utm_idc=idh-0-idcus

